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PoStovani i dragi putnici,

Radujemo se ponovnom videnju u nasim poslovnicama u Beogradu i Novom Sadu od
ponedeljka 8.06.2020. godine.

Radno vreme poslovnica je od 10.00 do 19.00 ¢asova od ponedeljka do petka, a
subotom nas mozZete posetiti u periodu od 10.00 do 15.00 ¢asova.

Lokacije poslovnica mozZete pogledati klikom na link

https://www.bigblue.rs/sr/pages/kontakt

Na raspolaganju smo vam, kao i do sada, i putem call centra na broj telefona 011 41
41 411 ili nam moZete pisati na email adresu info@bigblue.rs

U toku je izrada novih programa putovanja, uskladivanje svih protokola i procedura,
te bismo vas zamolili za joS malo strpljenja i razumevanja kako biste dobili prave
informacije.

Trudi¢emo se da u najkra¢em roku odgovorimo na sve upite.

Pozivamo vas da nas zapratite na drustvenim mrezama Facebook i Instagram i

prijavite se na nas newsletter gde ¢emo vas blagovremeno obavestavati o novim
programima putovanja kao i svim bitnim informacijama.

Prijavu za newsletter mozete obaviti klikom na link
https://bit.ly/PrijavaBigBlueNewsletter

U nastavku pogledajte obavestenje o usvojenoj Uredbi o ponudi zamenskog
putovanja.

Ziro raéun: Jubmes Banka ad 190-0000000015200-74
OTP Banka 275-0000220846632-22 « Erste Banka ad 340-0000011009844-62
Banca Intesa ad 160-0000000335353-04
Maticni broj: 20179961 « PIB: 104518987 « Licenca OTIN 167/2020


https://www.bigblue.rs/sr/pages/kontakt
mailto:info@bigblue.rs
https://www.facebook.com/bigblue.rs/
https://www.instagram.com/bigbluetravelagency/?hl=en
https://bit.ly/PrijavaBigBlueNewsletter

BIG BLUE GROUP d.o.0. @ "

Kolaréeva 3, 11000 Beograd * Tel: +381 11 41 41 411 « Fax: +381 11 41 444 12

www.bigblue.rs = e-mail: info@bigblue.rs B|g

Vlada Republike Srbije je usvojila Uredbu o ponudi zamenskog putovanja za turisticko
putovanje koje je otkazano ili nije realizovano usled bolesti Covid - 19.

Ova Uredba se primenjuje na sva turisticka putovanja koja su ugovorena do
15.03.2020. godine, bez obzira na termin realizacije putovanjaili razlog za otkaz
putovanja.

Za sva otkazana putovanja bi¢e od strane organizatora putovanja ponudeno
zamensko turisticko putovanje, koji se moze iskoristiti do 31.12.2021. godine, u
skladu sa Uredbom.

Premijum uslovi otkaza putovanja su posebno ugovoreni uslovi za otkaz putovanja.
Posebno ugovoreni uslovi putovanja se ne mogu ispostovati u potpunosti, u smislu
roka za isplatu upla¢enog iznosa, za putovanja ugovorena pre 15.03.2020. godine, jer
je rok za isplatu uplacenih sredstava, po Uredbi, moguc i obavezan u periodu od
01.01.-14.01.2022. godine. Uredbom je predvideno da putnici imaju mogucnost da u
dogovoru sa agencijom ugovore novo zamensko putovanje, koje mogu da iskoriste
najkasnije do 31.12.2021. godine.

Putnicima koji imaju ugovorene Premijum uslove putovanja, Potvrdu o zamenskom
putovanju ¢emo izdavati na ukupno uplaceni iznos po ugovoru o putovanju, (sa
urac¢unatom naknadom za Premijum uslove putovanja).

Ugovaranjem zamenskog putovanja, putnici ¢e dobiti nove Premijum uslove
putovanja gratis. Putnici bi u tom slucaju mogli da otkazu zamensko putovanje u
bilo koje vreme, bez obracuna naknade po otkaznoj skali standardnih uslova otkaza
putovanja, a eventualni povrat i isplata novca ¢e se vrsiti u periodu od 01.01.-
14.01.2022. godine, u ukupno upla¢enom iznosu.

S posStovanjem,

Big Blue Group d.o.o.
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