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¥ BYOVOT 0 osiguranju

Na ugovor o osiguranju primenjuju se Posebni uslovi za osiguranje garancije
putovanja, doneti 18.12.2019. godine, i sa kojima imate pravo da se upoznate
blagovremeno pre zakljucenja ugovora osiguranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi Republike Srbije.

b 1

Vrging vaZenia ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju se moze zakljuéiti kao:

. kratkoroni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krate
= viSegodisnji, sa odredenim rokom trajanja

- visegodiSnji-dugorogno, sa neodredenim rokom trajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pocetak osiguravajuéeg
pokrica), ako se drugacije ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetéetvrtog) dasa dana koji
je u polisi osiguranja naveden kao pogetak osiguranja. Ugovor o osiguranju
(osiguravajuce pokrice) prestaje po isteku 24 (dvadestéetvriog) Gasa dana koji jeu
polisi naveden kao istek osiguranja.

Pocetak obaveze Osiguravata da isplati naknadu iz osiguranja uslovljeno je i
ugovorenim nacinom placanja premije. Ako je ugovoreno odloZeno pla¢anje premije
osiguranja, obaveza Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja pocinje po isteku
24 ¢asa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznacen kao pogetak osiguranja, a
kod ugovora o osiguranju kod kojih je oznaen i ¢as i minut pocetka osiguranja,
obaveza za naknadu osiguranja pocinje od ¢asa i minuta koji je oznacen kao podetak
osiguranja na polisi osiguranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadrZi samo pogetak osiguranja (osiguranje ugovoreno sa
neodredenim rokom), osiguravajuce pokriée se nastavlja iz godine u godinu, sve dok
jedna ugovoma strana ne otkaze ugovor o osiguranju pisanim obavestenjem

upucenim drugoj ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije tj. tri meseca pre
isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

teni osiguranjem | iskijucenia u vezi sa tim rizi

Rizici pokriveni osiguranjem

Predmet osiguranja u skladu sa ovim uslovima je garancija za slu¢aj insolventnosti i

garancija za slucaj naknade Stete, u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima,

kojima se obezbeduje naknada iz osiguranja korisniku garancije putovanja, odnosno

korisniku osiguranja.

Garancijom putovanja za slucaj insolventnosti organizatora putovanja obezbeduju

se:

c troskovi nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u zemlji ili
inostranstvu u mesto polaska;

5 potrazivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistickom
putovanju koje organizator putovanja nije realizovao:

- potraZivanja uplacenih sredstava putnika u slugaju otkaza putovanja od strane
putnika u skladu sa opstim uslovima putovanja;

= potraZivanja razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu ugovora o
turistickom putovanju i sredstava snizenih srazmemo neizvrSenju ili
nepotpunom izvrsenju usluga obuhvacenih programom putovanja.

Garancijom putovanja za sluéaj naknade $tete nadoknaduje se ona koja je predmet
osiguranja odnosno Steta prouzrokovana putniku neispunjenjem, delimignim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza organizatora putovanja koje su
odredene opstim uslovima i programom putovanja.

Tel. + 381214886 000
Fax. + 381 2166 24 831

08194815 E-mail: amé!s e X+
677 1

Akcionarsko drustve za osiguranie ,DOOR Novi Sad”
i Bulevar Mihajla Pupina br8

PIB 101633

Naknada Stete moze biti za potrazivanja:

= uplaéenih sredstava putnika po osnovu ugovora o turistickom putovanju, koje
organizator putovanja nije realizovao;

= razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu ugovora o turistitkom putovanju
i sredstava snizenih srazmemno neizvrSenju ili nepotpunom izvrsenju usluga
obuhvacenih programom putovanja.

Isklju¢enja u vezi sa rizicima

Osiguravag nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja za slucaj insolventnosti u

sledec¢im slugajevima:

1) zbog bilo kog razloga kaji nije osigurani sluéaj, kao ni povrede zdravija ili tela
nekog lica, oStecenje odnosno unistenje stvari, gubitak, oste¢enje ili kradu
novca, dokumenata ili dragocenosti,

2)  zbog ratnih dogadaja, pobuna ili mera drzavnih organa koje uti¢u na nastanak
osiguranog slucaja, ako je drzava proglasila ratno stanje, vanredno stanje il
moratorijum na izmirenje svojh obaveza a iste imaju za posledicu
insolventnost ugovaraca,

3)  ako putnik nije u potpunosti izvrsio svoje ugovorne obaveze prema osiguraniku
po ugovoru o putovanju u skladu sa Opstim uslovima putovanja i programom
putovanja,

4)  ako je ugovor izmedu putnika i osiguranika zakljucen suprotno zakonu i
drugom propisu, kao i suprotno Opstim uslovima putovanja,

5)  zbog namere, krajnje nepaznje, krivinih radnji ili prevare ugovarada
osiguranja, osiguranika ili putnika,

6) zbog dobrovoljine likvidaciie sprovedene uz saglasnost ovlaséenih lica
osiguranika,

7) zbog akta nadleznog drzavnog organa kojim se zahtev putnika protiv
osiguranika za naknadu $tete smatra neosnovanim,

8) ako putnik u samom mestu turistickog putovanja ne prihvati redenje koje
ponudi osiguranik a koje odgovara upla¢enoj usluzi obuhvaéenoj programom
putovanja,

8)  ako putnik ne prihvati organizaciju hitnog zbrinjavanja koju ponudi osiguranik,
korisnik osiguranja ili nadlezna drzavna institucija,

10)  ako se putnik ne pridrzava Opstih uslova putovanja i programa putovanja, sa
kojima ga je osiguranik upoznao prilikom zakljugenja ugovora o putovanju,

1) uslucaju posledicnih Steta i izgubliene dobiti.

Osiguravag nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja za sluéaj naknade Stete u

slede¢im sluajevima:

1) zbog bilo kog razloga koji nije osigurani sluéaj, kao ni povrede zdravija ili tela
nekog lica, oStecenje odnosno unistenje stvari, gubitak, ostecenje ili kradu
novca, dokumenata ili dragocenosti,

2)  zbog ugovomog prosirenja odgovornosti Osiguranika za koje nije odgovoran
po Zakonu o turizmu,

3)  zbog ratnih dogadaja, pobuna ili mera drzavnih organa koje utiéu na nastanak
osiguranog slucaja,

4)  zbog delovanja viSe sile pod kojom se podrazumeva nepredvideni dogadaj na
koji lice koje je subjekt ugovora o osiguranju nema uticaja i Gije su posledice
neizbezne uprkos primeni duzne paznje,

5)  ako putnik nije u potpunosti izvrsio svoje ugovome obaveze prema Osiguraniku
po ugovoru o putovanju u skladu sa Opstim uslovima putovanja i programom
putovanja,

6) ako je ugovor izmedu putnika i Osiguranika zakljucen suprotno zakonu i
drugom propisu, kao i suprotno Opstim uslovima putovanja,

7)  zbog namere, krajnje nepaznje, krivicnin radnji ili prevare ugovaraca

osiguranja, Osiguranika ili putnika,

) zbog bavljenja ekstremnim sportovima,

9)  zbog i u vez sa placanjem usluga turistickog aranzmana, a posebno Steta
proizaslih iz greSaka i propusta u informatickoj-radunarskoj i
telekomunikacionoj tehnologiji | kori$éenja istih,

10)  zbog novéane kazne koju je duzan platiti Osiguranik il putnik,

1) zbog prekoragenja procenjene visine trokova,

12) zbog akta nadleznog drzavnog organa kojim se zahtev putnika protiv
Osiguranika za naknadu $tete smatra neosnovanim,

13) ako putnik u samom mestu turistickog putovanja ne prihvati resenje koje
ponudi Osiguranik a koje odgovara uplaéenoj usluzi obuhvaéenoj programom
putovanja,

14)  ako putnik ne prihvati organizaciju hitnog zbrinjavanja koju ponudi Osiguranik,

15)  ako se putnik ne pridrzava Opstih uslova putovanja i programa putovanja, sa
kojima ga je Osiguranik upoznao prilikom zakljuCenja ugovora o putovanju,

16)  zbog otkaza putovanja od strane putnika iz bilo kog razloga,

17)  uslu€aju posledicnih teta i izgubliene dobiti

18)  ukoliko putovanie nije ni zapoceto iz bilo kog razloga,

19)  zbog propusta. u nudenju putniku mogucnosti sklapanja drugih ugovora o
osiguranju a posebno:

- osiguranje od posledica nesreée i bolesti na putovanju,
= oStecenja i gubitka prtijaga,

& dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja,

= otkaza putovanja,
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- troSkova pomoéi na putu i povratka u mesto prebivaliéta.

5. Visina pramije osigurania, nadin placanja premije osiguranja, vising
peieza l drugih troskova koji se obracunavaju pored premijs osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija
Osiguravaca kojom se definisu okolnostii parametririzika (teZina rizika, obim pokriéa,
vrsta i predmet osiguranja, suma osiguranja, vrednost osiguranih stvari) koji se
uzimaju u obzir prilikom obraguna premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji se od:

- funkcionalne premije i

- reZijskog dodatka,

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnicke premije (deo premije koji sluzi za pokrice
Steta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za preventivu,

ReZijski dodatak sluzi za pokriée trogkova sprovodenja osiguranja,

Premija osiguranja se pla¢a prilikom izdavanja polise, osim ako se ne ugovori
drugadije. Ukupna premija osiguranja moze se platiti u celosti ili u ugovorenim
ratama,

Na obragunatu premiju neZivotnin osiguranja placa se porez od 5% u skladu sa
Zakonom o porezu na premije neZivotnih osiguranja.

Ako Ugovorag osiguranja ne plati ukupno obraunaty premiju ili njen deo u
ugovorenom roku, Osiguravaé moze, pored glavnice, da potrazuje i zakonsku
zateznu kamatu,

Ugovorom o osiguranju moZe se posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

srave na raskid ugovora o osiguraniu, uslovi za raskid otne
stanak od ugovora

Ako je osiguranje zakljugeno na rok duZi od pet godina svaka strana moze, po isteku
ovog roka, uz otkazni rok od $est meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze raskinuti
ugovor s danom isteka tekuée godine osiguranja, obavestavajuéi pismenim putem
drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja. U
tom sludaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestéetvrtog) Casa
poslednjeg dana tekuée godine osiguranja.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor kako je
prethodno navedeno.

Ako Ugovorag osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za naplatu ne plati po
dospelosti, niti to ugini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju
prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je Ugovoragu osiguranja-
Osiguraniku urugeno preporuceno pismo Osiguravaga sa obavestenjem o dospelosti
premije s tim da taj rok ne mose istedi pre nego $to protekne 30 (trideset) dana od
dospelosti premije osiguranja na placanje,

U svakom slugaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne bude plaéena
uroku od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

fome ponuda obavazuls drustve 2a osiguranjs

Pismena ponuda ucinjena Osiguravagy za zakljuSenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od 0sam dana od dana kad je

on vrsi predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zakijucen dana kada je ponuda prispela Osiguravagy.

Ako Osiguravag povodom primljene ponude, zatra¥i neky dopunu ili izmenu, kao dan
prijema ponude smatrage se dan kad Osiguravag primi trazenu dopunu fi izmenu,
odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njegovih uslova..

ienjs odételnog zahi 3
anje prava po asnovy o fiirania

Odstetni zahtev mogete podneti:

- neposrgdno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaga na teritoriji cele Srbije. Spisak
posiovnica sa adresama i kontakt podacima moZete pronagi na sledeéem linku
Www.ddor.rs/prodajna-mesta,

~  telefonom pozivanjem korisnickog centra Osiguravaga na broj 021 480 2222,
beplatan poziv 0800 303 301.

- elektronskom pogtom slanjem mejla na adresy: ddor@ddor.co.rs
= postom

Odétetpi zahteyi ucinjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno, Odstetni
zahtevi dostaviieni Pismenoj formi moraju se overii datumom o danu prijema,

Akclonarsko druftve za vsiguranis DDOR Novi Sag
Novi Sad, Bulevar Mihajia Pupina br.g
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Zaposleni zaduZen za prijem odstetnih zahteva duzan je da podnosiocu prijave pruzi
neophodnu struénu pomoé pri davanju odgovora na pitanja u odStetnOfr! zqhtevu ida
mu saopsti nacin i vieme u kom moze dobiti informacije o toku re3avanja tete.

Prijava $tete vrsi se:

- dostavijanjem prijave u slobodnoj formi,

= popunjavanjem odgovarajuéeg predstampanog obrasca i verifikovanjem istog
od strane podnosioca prijave. \

Podaci u prijavi pre svega obuhvataju osnovne podatie o Ugovoragu osiguran!a,

Osiguraniku, oste¢enom, sa naznakom broja odgovarajuée polise, navedenim

uzrokom I pribliznom visinom stete ukoliko se moge iskazati pri prijavi $tete.

Osiguranik je duzan, obavesti Osiguravaga o nastupanju osiguranog sluaja u roku
od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvisi ovu svoju obavezu u odredeno
vreme, duzan je naknaditi Osiguravadu stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Kad se dogodi osigurani slucaj, Oslguravat je duzan isplatiti naknadu odredenu
ugovorom u ugovorenom roku koji ne moe biti dusi od 14 dana, ratunajuéi od dana
kada je Osigurava¢ dobio obavestenje da se osigurani sluéaj dogodio.

All ako je za utvrdivanje postojanja Osiguravateve obaveze njenog iznosa
potrebno izvesno vreme, ovaj rok poginje te¢i od dana kada je utvrdeno postojanje
njegove obaveze | njen iznos,

Ako iznos Osiguravadeve obaveze ne bude utvrden u navedenom roku Osiguravag
je duzan, na zahtev ovlaséenog lica, isplatiti iznos nespomog dela svoje obaveze na
ime predujma,

Potrazivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine ragunajuéi od prvog
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo. Ukoliko
Osiguranik dokaZe da do isteka pomenutog roka nije znao da se osigurani slugaj
dogodio, zastara pocinje da te¢e od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
slucaju potrazivanje zastareva za pet godina podev od dana posle proteka
kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo,

8, Nadin zadtite prava | iverasa kod Oslguravada

Sva spoma pitanja u vezl sa ugovorom o osiguranju ugovome strane reSavaju
sporazumno

Ugovorag osiguranja, korisnik osiguranja i treca odteéena lica (u daljem tekstu:
korisnik usluge osiguranja) moe podnefi prigovor Osiguravagu ako Je nezadovoljan
pruzanjem usluga Osiguravaca, a narogito u vezi sa ugovorom o osiguranju.

Prigovor se Osiguravacu se moge podneti zbog povrede prava i interesa uvezis
radom tog Osiguravaa, a narogito u vezi sa:postupanjem Osiguravaga, odnosno
lica koje za Osiguravaca obavija poslove Zastupanja u osiguranju; odlucivanjem
Osiguravaéa u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim izvrSavanjem

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor u pismenoj formi — u poslovnim
prostorijama ili preko internet prezentacije Osiguravaga (www.ddor.rs), postom,
telefaksom ili elektronskom postom (e -mailom) na adresy koja je namenjena za
prijem prigovora:

Akclonarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad*
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +3812148 86 000

E — mail: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osiguravag ée pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj
poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i na njegov zahtev 6e izdati potvrdu o prijemu
prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod
Osiguravaa koji je prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice
zaposleno kod Osiguravaca ¢e 9a upozoriti da Osiguravag nije uobavezi da razmatra
usmeni prigovor, | pougiti 9a 0 nainu na koji se prigovor moZe podneti.

Ako Je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije

Osiguravaga jj elektronskom postom — Osiguravaé ¢e odmah potvrditi prijem
prigovora.

Prigovor sadrzi sledete podatke | dokumentaciju:

ime, prezime i adresy podnosioca prigovora ako Je reé o fizickom licy, odnosno

= poslovno ime | sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovladéenog lica ako se prigovor podnosi uime | za racun
pravnog lica;

= razloge za prigovor i Zahteve njegovog podnosioca;

= dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podnoSenja prigovora;

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika il punomocnika,
osim u slugaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi:



Akcionarsko drustvo za osiguranie . DDOR Novi Sad” Tel. + 3812148 86 000
D D o R Novi Sad, Bulevar Mihajta Pupina br.8 Fax. + 381 21 66 24 831

> }. Matitnt brol: 08194815 E-mall ddgr}md@:wm
¥V OSIGURANJE PIB: 101633677 Hodtasr

o

= punomocie za zastupanie ako je prigovor podneo punomoénik.

Osigurava¢ ¢e podnosioca prigovora, na njegov zahtev, obavestiti o toku postupka
po prigovoru.

Osiguravac ¢e podnosiocu prigovora pismeno odgovoriti najkasnije u roku od 15
dana od dana prijema prigovora, uz obrazlozenje i ocenu osnovanosti prigovora,
obavestenje o roku u kome ¢e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo ulozen i
merama koje Ce biti preduzete za njihovo otklanjanje.

lzuzetno, ako Osiguravac ne moZe da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moze produZiti
za najvise 15 dana, o Cemu ¢e Osiguravaé pismeno obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora navodeci razloge zbog kojih
nije moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome ¢e odgovor
biti dostavljen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nile  zadovoljan odgovorom
Osiguravaca, podnese prigovor Narodnoj banci Srbije.

noy za nadzor nad

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Odlukom o nacinu zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja (,Sluzbeni
glasnik RS", br. 55/2015) blize je ureden nacin zastite prava i interesa Osiguranika,
Ugovoraca osiguranja, korisnika osiguranja i trecih odtecenih lica Stbije (korisnik
usluge osiguranja), kao i nacin posredovanja u reSavanju odstetnih zahteva,

podnosenja prigovora korisnika usluge osigurania i postupanja po tom prigovoru.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije ako se pre
toga pismenim prigovorom obrac¢ao Osiguravaéu i nije bio zadovoljan njegovim
odgovorom ili mu Osiguravac nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom
roku.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pismenoj formi:

1) poStom na adresu Narodna banka Srbije-Sektor za zatitu i edukaciju korisnika
finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili postanski fah 712, 11000
Beograd

2) elekironski na adresu zastita.korisnika@nbs.rs

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upuéen Narodnoj banci Srbije dostavija i
prigovor koji je dostavio Osiguravacu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i
dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu
ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od
Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravaca ili proteka roka za njegovo
dostavljanje.

Ako korisnik usluge osiguranja dostavi prigovor Narodnoj banci Srbije, a da
prethodno nije podneo prigovor Osiguravagu — Narodna banka Srbije nece razmatrati
navode iz tog prigovora, veé e ga, odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
prijema, proslediti Osiguravagu radi razmatranja i dostavljanja odgovora.

Osiguravac je duzan da odgovor na prigovor upucen korisniku usluge osiguranja
istoviemeno dostavi i Narodnoj banci Srbije.

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom Osiguravaga ili mu taj odgovor
nije dostavljen u propisanom, spomi odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i
Osiguravaca moZe se resiti u vansudskom postupku — postupku posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije, osim ako Je ovaj postupak okonéan obustavom ili odustankom.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim &to
eventualne trokove koji mogu nastati u tom postupku strane snose same (troSkovi
putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo s posla itd.).

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravagu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad* Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +381 2148 86 000

E mail.ddor@ddor.co.rs

4 informaciju Osiguravad daje u skiadu sa odredbama zakona
duie obavijanie delatnosti osiguranja.




