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U skladu sa &lanom 67, Zakona o osiguranju (,SI. glasnik RS*
Akcionarskog drustva za osiguranje ,DDOR Novi Sad”

br. 139/2014) i &lanom 50. stav 1. tacka 5. Statuta

Novi Sad, Izvr$ni odbor Akcionarskog drustva za osiguranje
»DDOR Novi Sad“ Novi Sad, na sednici odrzanoj 19.12.2019. godine, doneo je:

POSEBNE USLOVE
ZA OSIGURANJE GARANCIJE PUTOVANJA

Uvodne odredbe

élan 1.

(1) Pojedini izrazi u ovim Posebnim uslovima znage:

1
2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)
13)

nOsiguravaé“ — Akcionarsko drustvo za osiguranje
“DDOR NOVI SAD”

»Ugovaraé osiguranja® - pravno lice koje sa
Osiguravagem zakljusuje ugovor o osiguranju i ima
obavezu pla¢anja premije

»Davalac garancije - osiguravaé ili ugovarag
osiguranja
»Oslguranik* — organizator putovanja kome se izdaje

garancija putovanja za sluéaj insolventnosti i radi
naknade $tete. U smislu ovih uslova, osiguranik je
organizator putovanja, pod kojom se podrazumeva
privredno  drustvo, preduzetnik ili ogranak drugog
domaceg ili stranog pravnog lica koje obavija
registrovanu  delatnost organizatora putovanja u
Republici Srbiji pod uslovima propisanim zakonom
»Korisnik garancije putovanja odnosno Korisnik
osiguranja“ - putnik ili lice koje ima pravo na naknadu,
a koje snosi trogkove ili ima potraZivanja propisana
Pravilnikom
sLice koje ima pravo na naknadu, a koje snosi
troSkove ili  ima potraZivanja  propisana
Pravilnikom* - |ice koje je izmirilo trogkove huZnog
smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u
zemlji 1li iz inostranstva u mesto polaska, a koje na
osnovu propisa ima pravo potraZivanja po osnovu
navedenih tro§kova od osiguranika

»Putnik® — u smislu ovih uslova, putnicima se smatraju
fizitka lica koji sa osiguranikom imaju zakljugen pismeni
ugovor o putovanju u skladu sa Opstim uslovima
putovanja i programom putovanja osiguranika
»Turistid¢ko putovanje* - organizovano putovanje,
kao kombinacija dve ili vige turisti¢kin usluga (prevoz,
smestaj i druge turisticke usluge), koje je utvrdio ili
pripremio  organizator putovanja samostaino li po
Zahtevu putnika, u trajanju duzem od 24 sata ili u
kracem trajanju ako je ukljugeno jedno noéenje, kao |
viSednevni boravak koji ukljuduje samo uslugu smestaja
u odredenim terminima ili vremenskom trajanju koje se
nudi na prodaju i prodaje se po Jedinstvenoj ceni
»Potvrda o garanciji putovanja“ — Dokumenat koji
organizator putovanja uruéuje putniku i koji sadrzj
propisane podatke o garanciji putovanja iz koje se
obezbeduje pokrice za upladen iznos i koja sadrzj
podatke potrebne za njeno aktiviranje

»OpSti uslovi putovanja“ ~ Opgti uslovi putovanja
Turistitke agencije doneti na osnovy Zakona o turizmu
»Pogram putovanja“ — program putovanja osiguranika
sadinjen u skladu sa Opstim uslovima putovanja i koji je
sastavni deo ugovora o putovanju,

»Polisa” —isprava o zakljutenom ugovoru o osiguranju
,,nga osiguranja® — ukupnu obavezu za ugovoreni
penocj osiguranja, koja istovremeno predstavija |
me_xks:malnu obavezu osiguravaga po  jednom

p.utnika-lforisnika garancije putovanja. Ova suma je
u;e_dr)o I agregatna-maksimaina Suma osiguranja po
polisi za celokupni period trajanja osiguranja
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14) ,Premija osiguranja“ — iznos koji ugovaraé osiguranja
pla¢a za osiguranje po ugovoru o osiguranju

wZakon® — Zakon o turizmu ( .Sl glasnik RS" br.
17/12019)

» Pravilnik® = Pravilnik o wrsti, visini | uslovima
garancile putovanja, visini depozita u zavisnosti od
kategorije licence, naginu aktiviranja, nameni sredstava,
kao i o drugim uslovima koje  mora da ispuni
organizator putovanja (,Sl. glasnik RS* br. 81/2019)

15)
16)

Predmet osiguranja
Clan 2,

Predmet osiguranja u skladu sa ovim uslovima je garancija
za sludaj insolventnosti i garancija za slutaj naknade $tete, u
skladu sa Zakonom | podzakonskim aktima, kojima se
obezbeduje naknada iz osiguranja korisniku garancije
putovanja, odnosno korisniku osiguranja.
Pod insolventnogdu organizatora putovanja podrazumeva se
nesposobnost plaéanja dospelih obaveza u iznosu i u roku
dospeca, koja obuhvata finansijsku blokadu organizatora
putovanja, kao i nemoguénost izmirenja obaveza
organizatora putovanja kada je iznos obaveza veéi od iznosa
sredstava kojima raspolaZe na ragunima kod banaka.

Insolventnost organizatora putovanja dokazuje se resenjem

nadleznog Privrednog suda o otvaranju stegajnog postupka,

potvrdom Narodne banke Srbije o insolventnosti, zapisnikom

ili drugim aktom turisti¢kog inspektora ili drugom potvrdom

nadleznog drZavnog organa kojom se konstatuje insolvetnost

organizatora putovanja.

Garancijom putovanja za slucaj

organizatora putovanja obezbeduju se:

1) tro$kovi nuznog smestaja, ishrane | povratka putnika sa
putovanja u zemlji ili inostranstvu u mesto polaska;

2) potraZivanja uplaéenih sredstava putnika po osnovu
ugovora o turistitkom putovanju koje organizator
putovanja nije realizovao:

3) potraZivanja uplaéenih sredstava putnika u sluéaju
otkaza putovanja od strane putnika u skladu sa op3tim
uslovima putovanja;

4) potraZivanja razlike izmedy uplaéenih sredstava po
osnovu ugovora o turistitkom putovanju i sredstava
snizenih  srazmerno neizvrSenju  ili nepotpunom
izvrsenju usluga obuhvaéenih programom putovanja.

Garancijom putovanja za sluéaj naknade stete

nadoknaduje se ona koja je predmet osiguranja odnosno

Steta prouzrokovana putniku neispunjenjem, ~ delimi&nim

ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza organizatora

Putovanja koje su odredene opstim uslovima | programom

putovanja.

Naknada $tete moze bitj za potraZivanja:

1) uplaéenih sredstava putnika PO osnovu ugovora o
turisti¢kom putovanju, koje organizator putovanja nije
realizovao,

2) razlike izmedu uplaéenih sredstava Po osnovu ugovora
0 turistiékom putovanju i sredstava snizenih srazmerno
neizvrsenju  li nepotpunom izvr$enju usluga
obuhvaéenih Programom putovanja.

insolventnosti
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Osigurani sluéaj
€lan 3.

Osigurani slugaj je dogadaj s obzirom na koji se zakljuguje
osiguranje i mora biti buduéi, neizvestan i nezavisan od
iskljucive volje ugovaraca osiguranja ili osiguranika.

Ugovor o osiguranju je nistav ako je u &asu njegovog
zaklju€enja ve¢ nastao osigurani slugaj, ili je bio u
nastupanju, ili je bilo izvesno da ¢e nastupiti, ili ako je vec
tada bila prestala moguénost da on nastane.

Osiguranim slu¢ajem se smatra nemoguénost osiguranika da
ispuni svoje -obaveze u skladu sa &lanom 2. ovih Uslova
usled insolventnosti, odnosno neispunjenje, delimitno
ispunjenje ili neuredno ispunjenje obaveza organizatora
putovanja koje su odredene op$tim uslovima i programom
putovanja.

Pod danom nastanka osiguranog slu¢aja insolventnosti
smatra se dan kada je na osnovu vaZeéih propisa, Opstih
uslova putovanja i programa putovanja, nastala obaveza
osiguranika da nadoknadi tro$kove korisniku osiguranja.

U slutaju garancije za sluéaj insolventnosti obaveza
osiguravada da isplati naknade iz osiguranja nastupi¢e ako
korisnik osiguranja, u skladu sa ovim uslovima, ne moZe da

* naplati potraZivanje od osiguranika zbog insolventnosti.

Nastanak osiguranog slu¢aja garancije radi naknade &tete
dokazuje se odgovarajuéim materijalnim dokazima i
relevantnom dokumentacijom.

Osiguranjem su pokriveni samo trokovi vezani za putnike za
koje je izdata Potvrda o garanciji putovanja.

U cilju utvrdivanja nastanka osiguranog sluéaja, osiguravag
ima pravo da zatraZi dokumentaciju u skladu sa &lanom 15.
ovih Uslova.

ViSe vremenski povezanih osiguranih slu¢ajeva nastalih
usled istog uzroka predstavlja jedan osigurani slugaj.

Isklju€enje iz osiguranja
Clan 4.

Ukoliko nije u suprotnosti sa Zakonom i Pravilnikom,
Osiguravag nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja u
slu¢aju insolventnosti u slede¢im slu¢ajevima:

1)  zbog bilo kog razloga koji nije osigurani sluéaj u smislu
¢lana 3. ovih Uslova kao ni povrede zdravlja ili tela
nekog lica, ostecenje odnosno unistenje stvari, gubitak,
o$tecenje ili kradu novca, dokumenata ili dragocenosti,

2) zbog ratnih dogadaja, pobuna ili mera drzavnih organa
koje utitu na nastanak osiguranog slugaja, ako je
drZava proglasila ratno stanje, vanredno stanje i
moratorijum na izmirenje svojih obaveza a iste imaju za
posledicu insolventnost ugovaraga,

- 3) ako putnik nije u potpunosti izvrgio svoje ugovorne

obaveze prema osiguraniku po ugovoru o putovanju u
skladu sa Opstim uslovima putovanja i programom
putovanja,

4) ako je ugovor izmedu putnika i osiguranika zakljuéen
suprotno zakonu i drugom propisu, kao i suprotno
Opstim uslovima putovanja,

5) zbog namere, krajnje nepaznje, kriviénih radnji ili
prevare ugovarata osiguranja, osiguranika ili putnika,

6) zbog dobrovoljne likvidacije sprovedene uz saglasnost
ovla$¢enih lica osiguranika,

7)  zbog akta nadleznog drZavnog organa kojim se zahtev
putnika protiv osiguranika za naknadu $tete uzrokovane
iz razloga opisanih u &lanu 2. i 3. ovih uslova smatra
neosnovanim,

8) ako putnik u samom mestu turistitkog putovanja ne
prihvati reSenje koje ponudi osiguranik a koje odgovara
uplacenoj usluzi obuhvaéenoj programom putovanja,

9) ako putnik ne prihvati organizaciju hitnog zbrinjavanja
koju ponudi osiguranik, korisnik osiguranja ili nadleZna
drZavna institucija,

10) ako se putnik ne pridrzava Opstih uslova putovanja i
programa putovanja, sa kojima ga je osiguranik
upoznao prilikom zakljuéenja ugovora o putovaniju,

11) u slugaju poslediénih Steta i izgubljene dobiti.

(&)

(M

@

©)

4)

Ukoliko nije u suprotnosti sa Zakonom i Pravilnikom,
Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja za
slugaj naknade $tete u slede¢im slu¢ajevima:

1)  zbog bilo kog razloga koji nije osigurani sluéaj u smislu
¢lana 3. ovih uslova kao ni povrede zdravlja ili tela
nekog lica, oSte¢enje odnosno unistenje stvari, gubitak,
ostecenje ili kradu novca, dokumenata ili dragocenosti,

2) zbog ugovornog proirenja odgovornosti Osiguranika za
koje nije odgovoran po Zakonu,

3) zbog ratnih dogadaja, pobuna ili mera drzavnih organa
koje utiCu na nastanak osiguranog slugaja,

4) zbog delovanja vise sile- pod kojom se podrazumeva
nepredvideni dogadaj na koji lice koje je subjekt
ugovora o osiguranju nema uticaja i &ije su posledice
neizbezne uprkos primeni duzne paznje,

5) ako putnik nile u potpunosti izvr$io svoje ugovorne
obaveze prema Osiguraniku po ugovoru o putovanju u
skladu sa Opstim uslovima putovanja i programom
putovanja,

6) ako je ugovor izmedu putnika i Osiguranika zakljucen
suprotno zakonu i drugom propisu, kao i suprotno
Opstim uslovima putovanja,

7) zbog namere, krajnje nepaZnje, kriviénih radnji ili
prevare ugovaraca osiguranja, Osiguranika ili putnika,

8)  zbog bavljenja ekstremnim sportovima,

9) zbog i u vezi sa platanjem usluga turisti¢kog
aranZmana, a posebno $teta proizaglih iz greSaka i
propusta u informatitko-racunarskoj i
telekomunikacionoj tehnologiji i korigéenja istih,

10) zbog novéane kazne koju je duzan platiti Osiguranik ili
putnik,

11) zbog prekoracenja procenjene visine troskova,

12) zbog akta nadleZznog drZavnog organa kojim se zahtev
putnika protiv Osiguranika za naknadu Stete
uzrokovane iz razloga opisanih u &lanu 2. i 3. ovih
uslova smatra neosnovanim,

13) ako putnik u samom mestu turistickog putovanja ne
prihvati reSenje koje ponudi Osiguranik a koje odgovara
uplacenoj usluzi obuhvacenoj programom putovanja,

14) ako putnik ne prihvati organizaciju hitnog zbrinjavanja
koju ponudi Osiguranik,

15) ako se putnik ne pridrzava Opétih uslova putovanja i
programa putovanja, sa kojima ga je Osiguranik
upoznao prilikom zaklju¢enja ugovora o putovanju,

16) zbog otkaza putovanja od strane putnika iz bilo kog
razloga,

17) u slugaju posledicnih steta i izgubljene dobiti,

18) ukoliko putovanije nije ni zapogeto iz bilo kog razloga,

19) zbog propusta u nudenju putniku moguénosti sklapanja
ugovora o osiguranju van ovih Uslova a posebno:

- osiguranje od posledica nesreée i bolesti na
putovanju,

- oS$tecenja i gubitka priljaga,

- dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja,

- otkaza putovanja,

- troSkova pomoéi
prebivalista.

na putu i povratka u mesto

Suma osiguranja
Clan 5.

Suma osiguranja ugovara se u fikshom novéanom iznosu i
predstavlja ukupnu obavezu za ugovoreni period osiguranja,
koja istovremeno predstaviia i maksimalnu obavezu
osiguravaga po jednom osiguranom slugaju, bez obzira na
broj o$tec¢enih putnika.

Ugovorena suma osiguranja se iscrpljuje isplatom svake
naknade iz osiguranja u skladu sa ovim uslovima, Osiguranje
prestaje da vazi ako dode do iscrplienja ukupne sume
osiguranja.

Ako po jednom osiguranom slu¢aju pravo na naknadu iz
osiguranja ima vi§e korisnika osiguranja, a ukupna visina
naknade prelazi navedenu sumu osiguranja ili njen preostali
deo, naknada za svakog pojedinagnog korisnika osiguranja
§€ umanjuje u procentu prema odnosu sume osiguranja ili
njenog preostalog dela i ukupne nadoknade.

Ovako definisana suma osiguranja predstavija ujedno i
agregatnu iscrpivu sumu osiguranja u sluéaju vise osiguranih
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slutajeva za ceo period osiguranja, odnosno maksimalnu
obavezu osiguravata za sve osigurane slugajeve u toku
trajanja osiguranja, bez obzira na broj osiguranih slugajeva i
bez obzira na broj osteéenih putnika.

Minimalna suma osiguranja definisana je Pravilnikom.

Zakljuéenje ugovora o osiguranju
Clan 6.

Ugovor o osiguranju je zakljugen kada osiguravag | ugovarag
osiguranja potpisu polisu osiguranja.

Trajanje osiguranja
Clan 7.

Ako u polisi nije drugadije ugovoreno, osiguranje po¢inje u 24.00
tasa onog dana koji je oznaten u polisi kao pogetak osiguranja,
Osiguranje prestaje u 24.00 &asa onog dana koji je u polisi
naveden kao dan prestanka osiguranja.

(3) Svaka ugovorna strana moze raskinuti ugovor o osiguranju u
skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

U slugaju Sporazumnog raskida ugovora o osiguranju,
osiguravaé ¢e ugovaradu osiguranja vratiti tehni¢ki deo premije,
izratunat po pro rata principu, osim u sluéaju da je veé nastao

osigurani sludaj, kada osiguravad zadrzava celokupni iznos
premija.

Vaznost osiguravajuéeg pokri¢a
Clan 8.

Osiguravajuée pokriée garancije putovanja u skladu sa ovim
uslovima je od datuma njenog izdavanja pa do zavrietka
turisti¢kog putovanja, odnosno do povratka putnika na
ugovoreno odrediste.

U sluéaju da nije doslo do realizacije ugovorenog turistickog
putovanja period pokriéa garancije putovanja je do ostvarivanja
prava korisnika garancije putovanja u skladu sa propisima koji
ureduju obligacione odnose.

U sluéaju promene bitnih elemenata Ugovora o
putovanja izdaje se nova Potvrda o garanciji
storniranje prethodne.

organizovanju
putovanja uz

Prijava okolnosti znagajnih za ocenu rizika
Clan 9,

Ugovarag osiguranja ifili Osiguranik duzan je da prilikom
zaklju¢enja ugovora prijavi osiguravadu sve okolnosti koje su
znatajne za ocenu rizika, a koje su mu bile poznate ili su mu
morale biti poznate.

Ako je ugovarag dao netacénu ili nepotpunu prijavu, i je
propustio da da duzno obavestenje, osiguravag moZe, u skladu
sa zakonom, da raskine ugovor ili da zahteva njegovo
ponistenje, u zavisnosti og toga da li je ugovarag dao netaénu i
nepotpunu prijavu namerno ili nenamerno,

Ugovarag osiguranja je duzan da blagovremeno, u roky od 3
dana od dana nastanka bilo kakve statusne promene kod
osiguranika, obavesti osiguravaga o svim, tako nastalim

$aznanju za nastaly promenu.
Premija osiguranja
Clan 10.

Pre.mija osigyranjg se odreduje u sklady $a oadgovarajucom
Tarifom premija Osiguravada za osiguranje garancile putovanja,
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Ako nije drugatije ugovoreno, ugovarat osiguranja je duzan da
plati premiju odjednom i u celosti. »

Na slucajeve nepladanja premije o dospelosti primenjuju se
odredbe Zakona o obligacionim odnosima koje reguligu
posledice neplaéanja premije.

Ostale obaveze ugovaraca osiguranja / osiguranika
Clan 11.

Ugovarat osiguranja i osiguranik duzni su da svim putnicima pre
zapoginjanja turistitkog putovanja uruée Potvrdu o garanciji
putovanja, kao i da pruze informacije o osiguranju u skladu sa
ovim uslovima ugovorenim sa osiguravatem, a narogito o visini i
natinu isplate naknade iz osiguranja u sludaju nastanka
osiguranog slugaja.
Osiguranik je u obavezi da
softverskoj aplikaciji i naginu
potvrde o garanciji putovanja.
Informacije iz prethodnog stava
i dostupne u pismenoj formi.

putniku pruZi informaciju o pristupu
provere tagnosti podataka iz izdate

ovog &lana moraju biti razumljive

Obaveze osiguravaéa
Clan 12,

Ako se dogodi osigurani
osiguranja isplatiti naknadu iz
ovih uslova.

Smatra se da je nastupila obaveza osiguravaga za isplatu
naknade iz osiguranja ako je korisnik pretrpeo stetu nastankom
osiguranog sluéaja definisanog u &lanu 3. ovih uslova,

slu¢aj, osiguravag ¢e korisniku
osiguranja u skladu sa &lanom 16.

Spretavanje osiguranog slugaja i Spasavanje
Clan 13,

Korisnik - osiguranja je duzan da preduzme sve propisane,
ugovorene i druge razumne mere da spredi nastanak osiguranog
slu¢aja, a ako osigurani slugaj nastupi, duzan je da preduzme
sve $to je u njegovoj moéi da se otklone i ogranige $tetne
posledice.

Ako korisnik osiguranja ne izvr§i obavezuy iz prethodnog stava
ovog ¢lana, obaveza osiguravada se smanjuje za onoliko koliko
je nastala veéa Steta, gubitak ili trogak zbog neispunjenja,
Korisnik osiguranja je duZan da bez saglasnosti osiguravaga ne
preduzima mere kojima se Povedava iznos njegovih potraZivanja
prema osiguraniku, ili mere kojima se ugroZavaju njegovi
imovinski interesi u veéem obimu,
Ako korisnik osiguranja ne izvrsi obavezuy iz prethodnog stava,

obaveza osiguravaga se Smanjuje za onoliko koliko je nastala
veca $teta, gubitak ili trogak zbog neispunjenja.

Obavestenje o nastupanju osiguranog
slucaja

€lan 14,

U slutaju nastanka osiguranog slugaja insolventosti:

1) Kada se dogodi osigurani slucaj, korisnik osiguranja je
duZan da omogugi ovlas¢enom predstavniky osiguravacda
da pregleda sve knjigovodstvene evidencije | dokumente
kojima raspolaze, a koji se odnose na visiny nadoknade iz
osiguranja.
Korisnik osiguranja je duzan da, na zahtev osiguravada,
pruzi svako obavestenje ili dokument kojim raspolaze i da
Preduzme sve razumne mere za pribavljanje obavestenja ili
dokumenta koji su u posedu drugih lica a odnose se na
visinu nadoknade iz osiguranja ili su sa njima u vezi,

2)

;}t stlubaju da nastupi osigurani sluéaj garancije radi naknade
ete:
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Putnik je duZan da:

a) uputi prigovor nadleznoj turisti¢koj inspekciji u roku od
8 dana od zavr$etka putovanja;

b) prikupliena reSenja, mislienja i ostala dokumenta
arbitraznog suda, turistitke inspekcije ili drugog
drzavnog organa ili suda, prosledi osiguravaéu.

Kada se dogodi osigurani sluaj, putnik je duzan da

omogucdi ovla$¢enom predstavniku osiguravata da pregleda

dokumente kojima raspolaZe, a koji se odnose na visinu
nadoknade iz osiguranja.

Putnik je duzan da, na zahtev osiguravaca, pruzi svako

obavestenje ili dokument kojim raspolaze i da preduzme

Sve razumne mere za pribavljanje obavestenja ili

dokumenta koji su u posedu drugih lica a odnose se na

visinu nadoknade iz osiguranja ili su sa njima u vezi.

PodnoSenje od$tetnog zahteva

Clan 15.

(1) U slugaju nastanka osiguranog slugaja insolventosti:
1

@)

2)

3)

4)

Korisnik osiguranja ima pravo da podnese odstetni zahtev

(prijavu Stete) neposredno osiguravadu.

Kada je korisnik osiguranja putnik, uz prijavu Stete duzan je

da dostavi:

a) program putovanja;

b)  Opste uslove putovanja;

¢)  pismeni ugovor o putovanju — Turisticki aranZman;

d) potvrdu osiguranika da je putnik platio ukupnu ili deo
cene putovanja;

€) sve originalne radune na ime putnika sa potvrdom da
su ovi racuni placeni, sa detalinom specifikacijom
troSkova;

f)  pismenu izjavu korisnika osiguranja o okolnostima pod
kojima je nastala $teta i visini nastale stete.

Kada je korisnik osiguranja lice koje je izmirilo trokove

nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u

zemlji ili iz inostranstva, duzno je da dostavi:

a) program putovanja;

b)  Opste uslove putovanja;

c) spisak svih putnika za koje je korisnik osiguranja
izmirio tro$kove;

d) sve originalne ragune sa detaljnom specifikacijom
troSkova i potvrde da je platila ove trogkove na ime
obezbedivanja hitnog zbrinjavanja putnika;

€)  pismenu izjavu o visini nastale stete:

f)  pismenu izjavu da nema daljih potraZzivanja na ime
hitnog zbrinjavanja putnika.

Korisnik je duzan da dostavi i druge dokumente koje zatrazi

osiguravaé radi utvrdivanja postojanja i obima svoje

obaveze.

U slugaju nastanka osiguranog slucaj garancije radi naknade
Stete:

1)
2)

Putnik je duZan da dostavi osiguravagu prijavu $tete.

Putnik je uz prijavu $tete duzan da dostavi i:

a) program putovanja;

b)  Opste uslove putovanja;

C)  pismeni ugovor o putovanju;

d) potvrdu osiguranika da je putnik platio ukupnu ili deo
cene putovanja;

€) sve originalne radune na ime putnika sa potvrdom da
SU ovi raguni placéeni, sa detaljnom specifikacijom
troSkova;

f)  pismenu izjavu putnika o okolnostima pod kojima je
nastala Steta i visini nastale $tete.

Putnik je duZzan da dostavi i druge dokumente koje zatrazi

osiguravaé radi utvrdivanja postojanja i obima svoje

obaveze.
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Isplata naknade iz osiguranja

Clan 16.

Osiguravag je duZan da isplati naknadu iz osiguranja u roku od
14 dana, ragunajuci od dana kada je utvrdio postojanje svoje
obaveze i njen iznos.

Ako je za utvrdivanje iznosa obaveze osiguravadu potrebno
duZe vreme od vremena iz stava 1. ovog &lana, osiguravac je
duZan da na zahtev putnika isplati nesporni deo svoje obaveze
na ime predujma.

Osiguravac ispladuje naknadu iz osiguranja u dinarima.

Pravo regresa

€lan 17.
Isplatom naknade putniku, odnosno korishiku garancije
putovanja, osiguravaé stiée pravo regresa iz sredstava
osiguranika.

U cilju obezbedenja prava na regres osigurava¢ ima pravo da
zatraZi odgovarajuée mere obezbedenja od osiguranika.

Ako nakon isplate naknade iz osiguranja od strane osiguravaca
osiguranik pribavi sredstva za isplatu naknade putniku, odnosno
korisniku garancije, iste je duzan da uplati na ragun osiguravaca
u roku od 14 dana od dana pribavljanja sredstava, a u slu¢aju
prekoragenja navedenog roka, osiguravac ima pravo da zahteva
i zateznu kamatu propisanu zakonom.

Ako osiguranik dode do saznanja da je putniku, odnosno
korisniku garancije, nakon isplate naknade od strane
osiguravaca isplacena naknada od strane treceg lica, duZan je
da o toj okolnosti obavesti osiguravaga. U tom slu€aju je putnik,
odnosno korisnik garancije, u obavezi da primljenu naknadu
uplati na ratun osiguravéa u roku od 14 dana od dana naplate. U
sluCaju prekoratenja ovog roka osigurava¢ ima pravo da
zahteva i zateznu kamatu propisanu zakonom.

Isplatom naknade korisniku osiguranja osiguravad sti¢e pravo
regresa iz sredstava osiguranika.

Isplatom naknade korisniku osiguranja osiguravag stite pravo
pravo regresa iz steCajne mase, ako se osigurani slu€aj desio
zbog stecaja osiguranika.

Ukoliko osiguravagu isplaéeni iznos nije  nadoknaden u
potpunosti, osigurava stite pravo da obavesti nadleZno
ministarstvo da osiguranik nema vazeéu polisu osiguranja, tj. da
je ugovor o osiguranju raskinut.

Zastarelost potraZivanja
Clan 18.

PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju u skladu sa
rokovima definisanim Zakonom o obligacionim odnosima.

Zavrsne odredbe
Clan 19.

Na pitanja koja nisu regulisana ovim uslovima, primenjuju se
odgovarajuce odredbe Zakona o obligacionim odnosima, Zakona
i Pravilnika.

U slucaju spora utvrduje se nadleZnost stvarno nadleZnog suda
prema sedi$tu Osiguravada.

Ovi Uslovi stupaju na shagu i primenjuju se osmog dana od
dana dono$enja.

Danom potetka primene ovih uslova prestaju da vaze Posebni
uslovi za osiguranje garancije putovanja doneti odlukom OD -
16/05 od 29.01.2016. godine.



