OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LIENOSTI

Drustvo BIG BLUE GROUP d.o.o.Beograd/Stari Grad (u daljem tekstu: Drustvo) je viSegodisnji organizator turisti¢kih
putovanja koji poseduje OTP licencu. Prilikom organizacije putovanja nasih klijenata prikupljamo i obradujemo
podatke o licnosti nasih klijenata (putnika), potencijalnih klijenata, korisnika nasih usluga kao i trecih lica u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o licnoati. U skladu sa naSom politikom privatnosti podataka nasih klijenata posebnu
paznju paznju obracamo na poverljivost i adekvatnu zastitu podataka nasih klijenata, kako bismo opravdali i zadrzali
poverenje svih lica do ¢ijih podataka o li¢nosti dodemo.

U svrhu primene principa zakonite, pravic¢ne i transparentne obrade podataka o li¢nosti, Drustvo je sacinilo ovo
Obavestenje o obradi podataka o licnosti kako bi fizickim licima (klijentima, potencijalnim klijentima i drugim licima)
na jednom mestu obezbedila relevantne informacije u vezi sa obradom podataka o li¢nosti.

Molimo nase klijente da ovaj dokument (Obavestenje o obradi podataka o licnosti) pazljivo procitaju kako bi se
upoznali sa svim relevantnim informacijama o postupanju sa Vasim licnim podacima i kako biste u potpunosti bili
svesni prava koja Vam pripadaju u skladu sa pozitivnim propisima koji ureduju ovu oblast.

1. Definicija klju¢nih pojmova:

- “Podatak o licnosti” je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i identifikacioni broj,
podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise
obelezja njegovog fizickog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog
identiteta;

- “Obrada podataka o li¢nosti” je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o licnosti ili njihovim skupovima, kao Sto su prikupljanje, belezenje,
razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje,
uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem, umnozavanje, Sirenje ili na drugi nacin
Cinjenje dostupnim, uporedivanje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje (u daljem tekstu: obrada);

- “Lice na koje se podaci odnose” je fizicko lice Ciji se podaci o li¢nosti obraduju;

- “Rukovalac” je Drustvo kao pravno lice koje u smislu ZZPL odreduje svrhu i nacin obrade podataka o licnosti;

- “Obradivac” je fizicko ili pravno lice, koji obraduje podatke o licnosti u ime rukovaoca;

- “Primalac” je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti kome su podaci o li¢nosti otkriveni, bez obzira da
li se radi o trecoj strani ili ne, osim ako se radi o organima vlasti koji u skladu sa zakonom primaju podatke
o li€nosti u okviru istrazivanja odredenog slucaja i obraduju ove podatke u skladu sa pravilima o zastiti
podataka o licnosti koja se odnose na svrhu obrade;

- “Treca strana” je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti, koji nije lice na koje se podaci odnose,
rukovalac ili obradivac, kao ni lice koje je ovlas¢eno da obraduje podatke o licnosti pod neposrednim
nadzorom rukovaoca ili obradivaca;

2. Rukovalac podataka o licnosti:

,Rukovalac podacima o li¢nosti“ je fizicko ili pravno lice koje prikuplja Vase licne podatke, odreduje svrhu i nacin
njihove obrade i koje je odgovorno da takvi podaci obraduju na nacin koji je u skladu sa vazec¢im pravnim propisima
o zastiti podataka o li¢nosti.

Naziv rukovaoca: BIG BLUE GROUP d.o.0., Beograd-Stari grad
Adresa: Kolarceva 3, Beograd — Stari grad
Kontakt telefon: 011/4141411; 011/2098082

Mail: info@bigblue.rs;


mailto:info@bigblue.rs

3. Lice za zastitu podataka o licnosti:

Zainteresovana fizicka lica, Ciji su podaci predmet obrade od strane Rukovaoca, mogu ostvariti svoja prava o zastiti
podataka o licnosti kao i sva pitanja i dileme u vezi njihovih prava na zastitu podataka o licnosti u kontaktu sa licem
za zastitu podataka o li¢nosti.

Lice za zaStitu podataka o licnosti Rukovaoca je:

Ime i prezime: Marija MatijaSevi¢
Kontakt telefon: 011/2098082
Mail: zastitapodataka@bigblue.rs

U skladu sa ¢lanom 58. Zakona obaveze lica za zastitu podataka o li¢nosti su:

informiSe i daje misljenje rukovaocu ili obradivacdu, kao i zaposlenima koji vrSe radnje obrade o njihovim
zakonskim obavezama u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti;

- prati primenu odredbi ovog zakona, drugih zakona i internih propisa rukovaoca ili obradivaca koji se odnose
na zastitu podataka o licnosti, ukljucujudi i pitanja podele odgovornosti, podizanja svesti i obuke zaposlenih
koji u€estvuju u radnjama obrade, kao i kontrole;

- daje misljenje, kada se to zatraZi, o proceni uticaja obrade na zastitu podataka o licnosti i prati postupanje
po toj proceni, u skladu sa ¢lanom 54. ovog zakona;

- saraduje sa Poverenikom, predstavlja kontakt tacku za saradnju sa Poverenikom i savetuje se sa njim u vezi
sa pitanjima koja se odnose na obradu, ukljuéujuci i obavestavanje i pribavljanje misljenja iz ¢lana 55. ovog
zakona.

4. Vrste podataka o licnosti:

Drustvo obraduje sledece vrste podataka o li¢nosti:

- Opste identifikacione i kontakt podatke, podatke navedene u Ugovoru o putovanju, ponudi,
predugovornom obavestenju i/ili drugim dokumentima koji su povezani sa Ugovorom o putovanju (prilozi,
ponude, upitnici, karte za pojedinacne turisticke usluge itd.),

- Podatke o datoj saglasnosti odnosno pristanku,

- Podaci o zaposlenima neophodni za zasnivanje radnog odnosa i prijavu na obavezno socijalno osiguranje,

- Potvrde o neosudivanosti lica prilikom zaposljavanja u cilju zastitie interesa Drustva,

- Podaci o licnosti prikupljeni putem video nadzora strogo iz bezbednostnih razloga,

- Druge podatke o li¢nosti ukoliko za to postoji pravni osnov.

5. Nacdin prikupljanja podataka o licnosti:

Big Blue Group prikuplja Vase licne podatke direktno od Vas ili iz drugih izvora kao $to su: ugovaraci putovanja, druge
turisticke agencije-subagenti i slicno.

6. Svrhaipravni osnov obrade podataka o licnosti:

Big Blue Group prikupljaiobraduje Vase licne podatke u razlic¢ite zakonom dozvoljene svrhe. U pojedinim situacijama
Vasi licni podaci prikupljaju se uz Vas pristanak, dok u drugim situacijama postoji zakonska, ugovorna ili druga osnova
za njihovo prikupljanje.

Svrhe u koje Big Blue prikuplja i obraduje Vase licne podatke mogu biti sledece:

- Zakljucivanje i izvrSavanje ugovora o putovanju ili druge pojedinacne turisticke usluge,
- Evidencije ugovora o putovaniju,
- Informisanje o uslugama koje pruza Big Blue (direktni marketing),
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- Sprecavanje i otkrivanje prevara, pranja novca i finansiranja terorizma,
- lzvrsavanje zakonskih obaveza i drugo.

Obrada podataka o licnosti se vrsi u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti kao i drugim pozitivnim propisima
kojima se ureduje ova oblast.

Za pojedine prethodno navedene svrhe obrade podataka, Big Blue Group d.o.0, vrsi prikupljanje i obradu Vasih licnih
podataka na osnovu Zakona, Ugovora i na osnovu Vaseg pristanka, dok za obradu posebnih vrsta podataka o licnosti
na osnovu Vase izricite saglasnosti odnosno izri¢itog pristanka.

Svaki pristanak za obradu Vasih licnih podataka koji ste dali Big Blue mozete opozvati u bilo kom momentu. Od tog
trenutka Big Blue nece vrsiti obradu Vasih licnih podataka koja se zasnivala na pristanku, ali to nece uticati na
zakonitost obrade podataka koja je vrSena na osnovu pristanka pre njegovog povlacenja.

Medutim, Big Blue Group d.o.o0., moze prikupljati i obradivati Vase licne podatke i bez Vase saglasnosti ako je takvo
prikupljanje i obrada neophodna za:

e lzvrSavanje ugovora u kojem ste Vi ugovorna strana ili kako bi se pre sklapanja ugovora, na Vas zahtev,
preduzele radnje potrebne za sklapanje ugovora (npr. izrada ponude);

e  Postovanje pravnih obaveza Big Blue Group d.o.0.;

e  Ostvarivanje legitimnih interesa Big Blue Group d.o.o. ili trece strane, osim u sluc¢aju kada Vasi pojedinacni
interesi, prava i slobode imaju prednost nad legitimnim interesom Big Blue Group d.o.o. ili trece strane (npr.
razmena podataka unutar Big Blua u administrativne svrhe ili u svrhu ponude sli¢nih ili dugih proizvoda i
sl.).

7. Pristup i ustupanje podataka o licnosti

Pristup podacima o li¢nosti ima samo Rukovalac i zaposleni kod Rukovaoca.
Podaci o li¢nosti bi¢e dostupni trec¢im licima izvan Rukovaoca samo u sledeéim slu¢ajevima:

e Drustvo ¢e ustupati licne podatke tre¢im licima samo za potrebe navedene u nastavku pri ¢emu ce
preduzeti sve potrebne mere kako bi se osiguralo da se li¢ni podaci obraduju i obezbeduju u skladu sa
vazecim propisima;

e Drustvo moZe angazovati treca lica — pruzaoce usluga — da vrSe pojedine radnje obrade podataka za
racun i u ime Drustva. U tom slucaju, Drustvo ima svojstvo rukovaoca, a pruzaoci usluga svojstvo
obradivaca podataka o li¢nosti. U ovoj situaciji, obradivacu se ustupaju samo podaci neophodni za
ostvarenje svrhe ugovorene obrade, i obradivaci ih ne mogu koristiti za druge svrhe. U ovim
slu¢ajevima, uslovi obrade podataka i odgovornost za zastitu podataka definisace se ugovorom izmedu
Drustva i obradivaca;

e Lic¢ni podaci ustupice se javnim organima samo kada je to zakonom propisano;

e Ako je podatke potrebno proslediti radi realizacije Ugovora.

Obradivaci podataka o liénosti nemaju pravo da obraduju podatke o li¢nosti koji su im dostavljeni u druge svrhe,
osim za obavljanje poslova koje im dodeljuje Rukovalac, a po osnovu Ugovora. Obradivaci su duzni da se pridrzavaju
svih pismenih uputstava Rukovaoca. Rukovalac preduzima sve neophodne mere kako bi osigurao da se angazovani
obradivaci strogo pridrzavaju Zakona o zastiti podataka o licnosti i pismenih uputstava Rukovaoca, kao i da su
preduzeli odgovarajuce tehnicke, organizacione i kadrovske mere za zastitu podataka o licnosti.

Rukovalac prenosi podatke o licnosti u druge drzave i medunarodne organizacije u svrhu realizacije Ugovora o
putovanju.

8. Gde se obraduju vasi licni podaci?




Vase licne podatke obradivace lica navedena u tacki 2 i 3 ovog dokumenta, a u skladu sa ugovorom o obradi podataka
o licnosti koji ¢e u svemu osigurati bezbednost Vasih licnih podataka, postujuéi zakonski okvir u vezi sa zastitom
podataka o licnosti. Big Blue Group d.o.o. ni u kom slucaju neée Vase licne podatke Ciniti dostupnim licima koja
nemaju ovlaséenje za obradu Vasih li¢nih podataka.

9. Prava lica na koje se odnose podaci u vezi sa obradom podataka o licnhosti

Lice na koje se podaci odnose ima pravo na pristup podacima o licnosti koji se obraduju od strane Drustva. Lice na
koje se podaci odnose ima pravo da zahteva ispravku, aZuriranje, brisanje podataka, kao i ograni¢enje obrade. Lice
na koje se podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku podnese prigovor Drustvu na obradu podataka o licnosti
koji se na njega/nju odnose.

Pored gore navedenih prava, Lice na koje se podaci odnose ima pravo na prenosivost podataka o licnosti, odnosno
pravo da podatke koje je prethodno dostavilo Drustvu primi od njega, a radi prenosa drugom rukovaocu, kao i pravo
da podaci o njemu budu neposredno preneti drugom rukovaocu od strane Drustva, ukoliko je to tehnicki izvodljivo i
ukoliko je, u skladu sa procenom Drustva, obezbeden potreban standard bezbednosti prenosa podataka o licnosti.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da uloZi prituzbu nadleZznom organu (Povereniku za informacije od javnog
znacaja i zasStitu podataka o licnosti) na obradu podataka o li¢cnosti ukoliko smatra da se njegovi podaci o li¢nosti ne
obraduju u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

Zahtev za ostvarivanje navedenih prava mozete podneti:

- Pisanim putem neposredno u svakoj Poslovnici drustva, a spisak svih nasih poslovnica mozete nadi na nasoj
web stranici www.bigblue.rs,

- Putem poste na adresu: Big Blue Group d.o.o., Kolaréeva 3, 11000 Beograd, sa naznakom za lice ovlaséeno
za zastitu podataka o li¢nosti ili

- Elektronskom postom na e-mail: zastitapodataka@bigblue.rs

10. Prigovor na obradu podataka o licnosti

U svakom trenutku moZete Big Blue d.o.o0. ulozZiti prigovor na obradu Vasih licnih podataka za potrebe direktnog
marketinga, nakon c¢ega ¢e bez odlaganja prestati sa obradom Vasih podataka u navedenu svrhu.

Prigovor moZete uputiti i na obradu Vasih licnih podataka koja je neophodna za izvrSavanje zakonom propisanih
ovlaséenja ili za potrebe ostvarivanja legitimnih interesa Big Blue, nakon ¢ega Big Blue viSe necée obradivati Vase licne
podatke, osim ukoliko je pozitivnim propisima uredeno drugacije. Ako smatrate da je doslo do povrede Vasih li¢nih
podataka ili krSenja Vasih prava, imate pravo da se obratiti i nadleznom nadzornom organu prituzbom — Povereniku
za zastitu informacija od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

11. Rokovi ¢uvanja podataka o licnosti

Podaci o licnosti nece biti zadrzani duze nego Sto je to neophodno za ostvarenje svrhe za koju su obradivani. Ukoliko
je rok ¢uvanja podataka o licnosti propisan zakonom, Drustvo ¢e zadrzati podatke u datom zakonskom roku. Nakon
ispunjenja svrhe, odnosno isteka zakonom propisanog roka za ¢uvanje podataka, podaci ¢e biti trajno obrisani.

U skladu sa Zakonom o turizmu svu dokumentaciju o prodatim turistickim putovanjima, koji uklju¢uju Ugovor o
putovanju sa fizickim licima i njihovim podacima, cuvamo u nasem rezervacionom sistemu dve godine nakon cega
briSemo podatke iz sistema.

Licni podaci o zaposlenima kao i bivS§im zaposlenima ¢uvaju se trajno u kadrovskoj evidenciji Drustva, u skladu sa
Zakonom o evidencijama u oblasti rada.

12. Politika kolaci¢a Cookies
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Cookies (u daljem tekstu: Kolacici) su tekstualne datoteke postavljene u racunar lica koje je posetilo sajt u svrhu
prikupljanja standardnih informacija u vezi sa prijavljivanjem na sajt i ponasanja tog lica tokom boravka na sajtu, a
koje mogu biti poslate internet pretraZivacu koje koristi to lice. Drustvo moZe prikupljati/obradivati navedene
informacije automatski posredstvom Kolacic¢a ili sli¢nih tehnologija. Za viSe informacija o Koladi¢éima, posetite
allaboutcookies.org.

Korisnici koji su zabrinuti zbog privatnosti i koris¢enja Kolacica mogu podesiti internet pretrazivac da ih obavesti kada
primi Kolaci¢ kao i da odbije Kolacié¢e koje pokuSavaju da posalju druge veb stranice.

Koriséenje sajta nije uslovljeno davanjem pristanka na koris¢enje Kolacica.



