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Uslovi za osiguranje potrazivanja za slucaj insolventnosti turistickih agencija i
neispunjenja, delimi¢nog ili neurednog ispunjenja obaveza organizatora putovanja

vev 7

(preciscen

Clan 1.

Uvodne odredbe
(1) Pojedini izrazi u ovim uslovima znace:
1) , Osiguravac“— Akcionarsko drustvo za osiguranje Globos
osiguranje a.d.o. Beograd, odnosno davalac garancije
putovanja.
2) ,Ugovarac osiguranja odnosno Osiguranik” - lice koje je sa
Osiguravatem zakljucilo ugovor o osiguranju, odnosno,
organizator putovanja, turisticka agencija, pod kojom se
podrazumeva privredno drustvo, preduzetnik ili ogranak
drugog domadeg ili stranog pravnog lica koje obavlja
registrovanu delatnost turistickih agencija u Republici Srbiji
pod uslovima propisanim zakonom.
3) ,,Putnik“— Fizi¢ko lice koje sa Osiguranikom ima zakljucen
pismeni ugovor o turistickom putovanju u skladu sa Opstim
uslovima putovanja i programom putovanja Osiguranika.
4) ,Korisnik osiguranja“- Lice koje u skladu sa ovim uslovima
ima pravo na naknadu iz osiguranja. U smislu ovih uslova,
korisnik osiguranja je lice koje je izmirilo troskove ili ima
potrazivanja odredena ¢lanom 2. ovih uslova.
5) ,,Suma osiguranja-limit pokri¢a“— jeste iznos koji se moze
koristiti kao pokri¢e po osnovu potraZivanja svih korisnika iz
izdate potvrde o garanciji putovanja (koju izdaje organizator
putovanja) po jednom Stetnom dogadaju. Maksimalan limit
pokriéa predstavlja gornju granica obaveze Osiguravaca.
6) ,,Opsti uslovi putovanja“— prava i obaveze organizatora
putovanja i prava i obaveze putnika, utvrdena u skladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima i Zakonom o turizmu.
7) ., Turisticko putovanje“—unapred pripremljena kombinacija
dve ili vise turisti¢kih usluga (prevoz, smestaj i druge turisti¢ke
usluge) u trajanju duZzem od 24 sata ili u kracem trajanju, ako
ukljuuje jedno nocenje, kao i visednevni boravak koji
ukljuCuje samo uslugu smestaja u odredenim terminima ili
vremenskom trajanju koje turisticka agencija organizator
putovanja nudi na prodaju i prodaje po jedinstvenoj ceni.
8) ,,Polisa osiguranja“ — jeste osnovni ugovor u pisanoj formi
kojom se odreduju prava i obaveze ucesnika u osiguranju.
ZakljuCuje se u formi ugovora o osiguranju ili dokaznog
sredstva o sklopljenom osiguranju kada sadrzi sve najvaznije
podatke iz zaklju¢enog ugovora.
9) ,,Premija osiguranja“— iznos koji Ugovarac osiguranja placa
za osiguranje po ugovoru o osiguranju.
10) ,,Pravilnik“- Pravilnik o vrsti, visini i uslovima garancije
putovanja, visini depozita u zavisnosti od kategorije licence,
nacinu aktiviranja, nameni sredstava, kao i o drugim uslovima
koje mora da ispuni organizator putovanja, donetim od strane
ministra trgovine, turizma i telekomunikacija.
11) ,,Zakon“ — vazeci Zakon o turizmu.

tekst)

Clan 2.
Predmet osiguranja
(1)Predmet osiguranja u skladu sa ovim uslovima je
potrazivanje Korisnika osiguranja garancije putovanja za
sluéaj insolventnosti Osiguranika i garancije putovanja usled
nastalih Steta koje su prouzrokovane Korisniku osiguranja
zbog neispunjenja, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, koje su
odredene opstim uslovima i programom putovanja

(2)Garancija putovanja za slucaj insolventnosti Osiguranika,
Osiguravac obezbeduje:

1. troSkove nuinog smestaja, ishrane i povratka Putnika sa
putovanja u zemlji i inostranstvu, u mesto polaska;

2. potrazivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu
ugovora o turistickom putovanju, koje organizator putovanja
nije realizovao;

3. potraZivanja uplaéenih sredstava putnika u slucaju otkaza
putovanja od strane putnika, u skladu sa opstim uslovima
putovanja;

4. potraZivanja razlike izmedu uplacenih sredstava po
osnovu ugovora o turistickom putovanju i sredstava sniZzenih
srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrsenju usluga
obuhvacéenih programom putovanja.

(3)Insolventnost Osiguranika je nesposobnost placanja
dospelih finansijskih obaveza u iznosu i roku dospeca, koja
obuhvata finansijsku blokadu organizatora putovanja, kao i
nemoguénost izmirenja obaveza organizatora putovanja kada
je iznos obaveza veci od iznosa sredstava kojima raspolaze na
racunima banaka.

(4)Insolventnost Osiguranika utvrduje se na osnovu resenja
nadleZznog Privrednog suda o otvaranju stecajnog postupka,
potvrde Narodne banke Srbije o insolventnosti, odnosno
zapisnika ili drugog akta turistickog inspektora ili druge
verodostojne isprave drzavnog organa kojom se konstatuje
insolventnost Osiguranika.

(5)Garancijom putovanja se obezbeduje naknada Stete za:

1. potrazivanja uplacenih sredstava putnika po osnovu
ugovora o turistickom putovanju, koje organizator
putovanja nije realizovao;

2. potrazivanja razlike izmedu uplaéenih sredstava po
osnovu ugovora o turistickom putovanju i sredstava
snizenih srazmerno neizvr$enju ili nepotpunom
izvrsenju usluga obuhvacenih programom
putovanja.
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Clan 3.

Osigurani slucaj
(1) Osigurani slucaj je dogadaj s obzirom na koji se zakljucuje
osiguranje i mora biti bududi, neizvestan i nezavisan od
iskljucive volje Ugovaraca osiguranja ili Osiguranika.
(2) Ugovor o osiguranju je niStavan ako je u ¢asu njegovog
zaklju€enja vec¢ nastao osigurani slucaj, ili je bio u nastupanju,
ili je bilo izvesno da ¢e nastupiti, ili ako je ve¢ tada bila prestala
mogucnost da on nastane.
(3) U skladu sa ovim uslovima, osiguranim slucajem smatra se
nemogucénost ispunjenja, delimi¢no ispunjenje ili neuredno
ispunjenje obaveza Osiguranika kao organizatora putovanja,
u skladu sa ¢lanom 2. ovih uslova.
(4) Pod danom nastanka osiguranog slucaja smatra se dan
kada je na osnovu propisa, OpsStih uslova putovanja i
programa putovanja nastala obaveza Osiguranika za
nadoknadu nastalih potrazivanja korisniku osiguranja, u
skladu sa ¢lanom 2. ovih Uslova.
(5) U cilju utvrdivanja nastanka osiguranog slucaja,
Osiguravac ima pravo da zatraZi dokumentaciju u skladu sa
¢lanom 14. ovih uslova.
(6) Vise vremenski povezanih osiguranih slucajeva nastalih
usled istog uzroka predstavlja jedan osigurani slucaj.

Clan 4.

Iskljucenje iz osiguranja
(1) Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja:
1) zbog bilo kog razloga koji nije osigurani slucaj u smislu ¢lana
3. ovih uslova;
2) zbog ratnih dogadaja, pobuna ili mera drzavnih organa koje
uticu na nastanak osiguranog slucaja, ako je drzava proglasila
ratno stanje, vanredno stanje ili moratorijum na izmirenje
svojih obaveza a iste imaju za posledicu nelikvidnost i
nesolventnost Ugovaraca;
3) u vezi sa bilo kojim vidom nematerijalne Stete, osim ako se
posebno ne ugovori
4) zbog delovanja vise sile — pod kojom se podrazumeva
nepredvideni dogadaj na koji lice koje je subjekt ugovora o
osiguranju nema uticaja i Cije su posledice neizbezne uprkos
primeni duzne pazinje;
5) ako putnik nije u potpunostiizvrsio svoje ugovorne obaveze
prema Osiguraniku po ugovoru o putovanju u skladu sa
opstim uslovima putovanja i programom putovanja;
6) ako je ugovor izmedu putnika i Osiguranika zakljucen
suprotno zakonu i drugom propisu, kao i suprotno Opstim
uslovima putovanja;
7) zbog namere, krajnje nepaznje, krivicnih radnji ili prevare
Ugovaraca osiguranja, Osiguranika ili putnika;
8) zbog dobrovoljne likvidacije sprovedene uz saglasnost
ovlascenih lica Osiguranika;
9) zbog akta nadleznog drzavnog organa kojim se zahtev
putnika protiv Osiguranika za naknadu Stete uzrokovane iz
razloga opisanih u ¢lanu 2. ovih uslova smatra neosnovanim;

10) zbog pravnosnazne odluke suda kojom se odbija tuzbeni
zahtev putnika protiv Osiguranika za naknadu Stete
uzrokovane iz razloga opisanih u €lanu 2. ovih uslova;
11) zbog svih troskova koji nastanu usled propusta u
postupanju Osiguranika ili ovlasc¢enih lica korisnika osiguranja
u organizaciji nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika;
12) ako putnik u samom mestu turistickog putovanja ne
prihvati reSenje koje ponudi Osiguranik a koje odgovara
uplacenoj usluzi obuhvacéenoj programom putovanja;
13) ako putnik ne prihvati organizaciju hitnog zbrinjavanja
koju ponudi Osiguranik, ovlaséeno lice korisnika osiguranja ili
nadleZna drzavna institucija;
14) ako se putnik ne pridrZzava opstih uslova putovanja i
programa putovanja, sa kojima ga je Osiguranik upoznao
prilikom zaklju€enja ugovora o putovanju;
15) zbog otkaza putovanja od strane putnika iz bilo kog
razloga, izuzev naknade predvidene Zakonom i OpSstim
uslovima putovanja;
16) zbog svih dodatnih troskova koji nisu ukljuceni u cenu
putovanja
17) u slucaju posledicnih Steta i izgubljene dobiti;
18) ukoliko je do osiguranog slucaja doslo usled nesavesnog
ponasanja Osiguranika i/ili nepos$tovanja dobrih poslovnih
obi¢aja na osnovu kojih je bilo izvesno da ¢e nastupiti stanje
insolventnosti.
Clan 5.

Suma osiguranja
(1) Suma osiguranja ugovara se u fiksnom novéanom iznosu i
predstavlja gornju granicu obaveze Osiguravaca po jednom
osiguranom slucaju i ukupno za ugovoreni period osiguranja
(limit pokri¢a), bez obzira na broj osteéenih putnika.
(2) Suma osiguranja garancije putovanja za slucaj
insolventnosti turisticke agencije (u skladu sa ¢lanom 2. Stav
2. Ovih uslova) i garancije putovanja (u skladu sa ¢lanom 2.
Stav 5. Ovih uslova), ne moze se ugovoriti u iznosu manjem
od minimalne garancije putovanja propisane za odgovarajucu
kategoriju licence propisane u Clanu 5. Pravilnika.
(3) Od ukupno ugovorene sume osiguranja limit pokri¢a
iznosi:
- 60% od sume osiguranja za osiguravajuée pokriée rizika iz
¢lana 2. stav 1. tacka 1. ovih uslova;
- 40% od sume osiguranja za osiguravajuce pokriée rizika iz
¢lana 2. stav 1. tacke 2, 3. i 4. ovih Uslova;
(4) Ugovorena suma osiguranja se iscrpljuje isplatom svake
naknade iz osiguranja u skladu sa ovim uslovima. Osiguranje
prestaje da vazi ako dode do iscrpljenja ukupne sume
osiguranja. UgovaraC osiguranja ima pravo da nakon
iscrpljenja sume osiguranja obnovi ugovorenu sumu
osiguranja na prvobitno ugovoreni iznos do isteka perioda
osiguranja doplatom premije osiguranja u srazmeri
prvobitnogiznosa i preostalog dela sume osiguranja uzimajuéi
u obzir i preostalo trajanje osiguranja po principu pro rata
temporis. OsiguravaC zadrZava pravo da u ovakvim
slu¢ajevima ne izvrSi obnovu ugovorene sume osiguranja
(obnovu osiguranja).
(5) Ako po jednom osiguranom sluéaju pravo na naknadu iz
osiguranja ima vise Korisnika osiguranja, a ukupna visina
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naknade prelazi navedenu sumu osiguranja ili njen preostali
deo nadoknada iz osiguranja za svakog pojedinacnog
Korisnika osiguranja se umanjuje u procentu prema odnosu
sume osiguranja ili njenog preostalog dela i ukupne
nadoknade.

(6) Obracun sume osiguranja vrSi se u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na
dan zaklju€enja ugovora o osiguranju potrazivanja za slucaj
insolventnosti organizatora putovanja.

Clan 6.

Premija osiguranja
(1) Premija osiguranja je minimalna i depozitna i obracunava
se na pocetku perioda osiguranja prema poslovnom prihodu
koji je Osiguranik realizovao u prethodnoj poslovnoj godini u
delatnosti organizovanja turisti¢kih putovanja, a na osnovu
podataka iz poslovnih knjiga potvrdenih izveStajem revizora,
ovlas¢enog knjigovode ili veStaka.
(2) Premija iz prethodnog stava ne moZe biti manja od premije
koja odgovara minimalnoj sumi osiguranja za poslovni prihod
iz prethodnog stava.
(3) Korekcija premije osiguranja na kraju perioda osiguranja
obracunava se u slucaju ostvarivanja pozitivne razlike izmedu
poslovnog prihoda u tekucoj i prethodnoj poslovnoj godini.
(4) Premija osiguranja se pla¢a u roku od 7 dana od dana
izdavanja fakture, ukoliko drukcije nije ugovoreno, putem
banke. Smatra se da je premija pla¢ena kada je proknjizena u
korist Osiguravacevog tekuceg racuna u banci. Za svaki dan
prekoracenja roka Osigurava¢ moZe zaraCunati zakonsku
zateznu kamatu.
(5) Na slucajeve neplacanja premije o dospelosti, primenjuju
se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.
(6) U slucaju raskida ugovora o osiguranju, obaveze
Osiguravaca u skladu sa ovim uslovima ostaju za sva Turisticka
putovanja za koja vaZzi pokrice u skladu sa ¢lanom 10. ovih
uslova do dana raskida ugovora o osiguranju.

Clan 7.

Obaveze informisanja
(1) Ugovara¢ osiguranja i Osiguranik su duzni da svim
putnicima i zainteresovanim licima pruZe informacije o
zaklju¢enom osiguranju po ovim uslovima, o sadrZini ugovora
0 osiguranju, a posebno informacije o visini i nacinu isplate u
slu¢aju nastanka osiguranog slucaja.
(2) Informacije iz prethodnog stava ovog ¢lana moraju biti
razumljive i dostupne u pismenoj formi.
(3) Uzimajuci u obzir odredbe Zakona o zastiti potrosaca,
Osiguranik se posebno obavezuje da u slucaju Turistickih
putovanja u kojima zahteva isplatu njegove cene pre
njegovog potpunog izvrSenja, u pisanom ugovoru o
putovanju, posebno navede odredbe o zakljuéenom
osiguranju u skladu sa ovim uslovima, i to:
1) Naziv i sediSte drustva za osiguranje
2) Predmet osiguranja
3) Osigurani slucaj
4) Nacin prijave odstetnog zahteva
5) Nacin obrac¢una nadoknade iz osiguranja.

Clan 8.

Prijava okolnosti znacajnih za ocenu rizika
(1) Ugovarad osiguranja i/ili Osiguranik duzan je da prilikom
zakljucenja ugovora prijavi Osiguravacu sve okolnosti koje su
znacajne za ocenu rizika, a koje su mu bile poznate ili su mu
morale biti poznate.
(2) Pre zakljuéenja ugovora o osiguranju u skladu sa ovim
Uslovima, Ugovara¢ osiguranja je duzan da dostavi
Osiguravacu sve podatke i informacije u vezi sa stanjem rizika
i bonitetom Osiguranika koje Osiguraval zahteva putem
posebnog upitnika za zaklju¢enje ovog osiguranja. Ugovarac
se obavezuje da traZzeni podaci i informacije moraju biti tacni
i istiniti, Sto ¢e potvrditi svojim pecatom i potpisom na
navedenom upitniku koji ¢e biti sastavni deo ugovora o
osiguranju ako se isti zakljuci.
(3) Ako je Ugovarac dao netacnu ili nepotpunu prijavu, ili je
propustio da da duZno obavestenje, Osigurava¢ moZe, u
skladu sa zakonom, da raskine ugovor ili da zahteva njegovo
ponistenje, u zavisnosti od toga da li je Ugovarac dao netacnu
ili nepotpunu prijavu namerno ili nenamerno.
(4) Ugovarac osiguranja je duzan da blagovremeno, u roku od
3 dana od dana nastanka bilo kakve statusne promene kod
Osiguranika, obavesti Osiguravada o svim, tako nastalim
promenama. U protivnom, Osiguravac¢ stie pravo da
jednostrano raskine ugovor o osiguranju bez otkaznog roka,
odmah po saznanju za nastalu promenu, i o tome obavesti
drzavnu instituciju nadleznu za poslovanje turistickih
agencija.

Clan 9.

Zakljucenje, trajanje i otkaz ugovora o osiguranju
(1) Ugovor o osiguranju zakljucen je kada Osiguravac izda
Ugovaracu osiguranja polisu osiguranja, tj. kada se potpise
ugovor o osiguranju.
(2) Osiguranje po osnovu ugovora o osiguranju zakljucuje se
na odredeni period od jedne ili viSe godina.
(3) Osiguravajuce pokrice po ugovoru o osiguranju pocinje u
24 C¢asa dana koji je naveden kao datum pocetka
osiguravajuceg pokri¢a i zavrSava se u 24 casa dana koji je
naveden kao datum isteka osiguravajuceg pokrica.
(4) Svaka ugovorna strana moze raskinuti ugovor o osiguranju
u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima, i u
skladu sa ovim Uslovima.
(5) U slucaju sporazumnog raskida ugovora o osiguranju,
Osiguravac ¢e Ugovaracu osiguranja vratiti tehnicki deo
premije za preostali period za koji je obracunata premija
osiguranja a za koji Osiguravac nece nositi rizik, izracunat po
pro rata principu, osim u slucaju da je ve¢ nastao osigurani
slucaj, kada Osiguravac zadrzava celokupni iznos premija.

€Clan 10.
Vaznost osiguravajuceg pokrica
(1) Osiguravajuce pokric¢e u skladu sa ovim uslovima se pruza
za Turisticka putovanja koja su evidentirana u poslovnim
knjigama Osiguranika u periodu vazenja polise osiguranja.
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(2) Osiguravajuce pokrice ni u jednom slucaju ne vazi za
Turisticka putovanja koja su zakljuena pre pocetka ugovora
o osiguranju, ili nakon njegovog isteka ili raskida.

€Clan 11.
Obaveze Osiguravaca

(1) Smatra se da je nastala obaveza Osiguravaca da isplati
naknadu iz osiguranja ako je korisnik pretrpeo Stetu
nastankom osiguranog slucaja definisanog u ¢lanu 3. ovih
uslova.
(2) Po utvrdivanju postojanja svoje obaveze, Osiguravac ¢e, u
roku od 14. od dana kompletiranja dokumentacije potrebne
za reSavanje Stete, korisniku osiguranja isplatiti naknadu iz
osiguranja iz ¢lana 15. ovih uslova.
(3) Ako je za utvrdivanje iznosa obaveze Osiguravacu
potrebno duZe vreme od vremena iz odredbe (2) ovog ¢lana,
Osiguravac je duzan da na zahtev korisnika isplati nesporni
deo svoje obaveze na ime predujma.

€lan 12.
Obavestenje o nastupanju osiguranog slucaja

(1) Korisnik osiguranja je duzan da obavesti Osiguravaca o
nastupanju osiguranog slu¢aja u roku od 14 dana od saznanja
za nastanak Stete.
(2) Ako Korisnik osiguranja ne obavesti Osiguravaca o
nastupanju osiguranog slucaja u roku iz prethodnog stava
ovog clana, obaveza Osiguravaca se smanjuje za onoliko
koliko je nastala veca Steta, gubitak ili trosak zbog
neblagovremenog obavestavanja.
(3) Kada se dogodi osigurani slucaj, Korisnik osiguranja je
duzan da omogudi ovlas¢enom predstavniku Osiguravaca da
pregleda sve knjigovodstvene evidencije i dokumente kojima
raspolaZe, a koji se odnose na visinu nadoknade iz osiguranja.
(4) Korisnik osiguranja je duzan da, na zahtev Osiguravaca,
pruZi svako obavestenje ili dokument kojim raspolaze i da
preduzme sve razumne mere za pribavljanje obavestenja ili
dokumenta koji su u posedu drugih lica a odnose se na visinu
nadoknade iz osiguranja ili su sa njima u vezi.

Clan 13.
Sprecavanje osiguranog slucaja

(1) Korisnik osiguranja je duZan da bez saglasnosti
Osiguravaca ne preduzima mere kojima se povecava iznos
njegovih potraZivanja prema Osiguraniku, ili mere kojima se
ugrozavaju njegovi imovinski interesi u ve¢em obimu.

(2) Ako korisnik osiguranja ne izvrSi obavezu iz prethodnog
stava, obaveza Osiguravaca se smanjuje za onoliko koliko je
nastala veca Steta.

Clan 14.
Podnosenje odstetnog zahteva

(1) Korisnik osiguranja ima pravo podnosenja odstetnog
zahteva direktno Osiguravacu.

(2) Korisnik osiguranja duzan je da dostavi Osiguravacu
prijavu Stete.

(3) Korisnik osiguranja duzan je da uz prijavu Stete dostavi
Osiguravacu:

1. program putovanja;

2. Opste uslove putovanja;

3. originalni spisak svih putnika po organizovanom
turistickom putovanju overen od strane Osiguranika;

4. dokaz da je putnik platio ugovorenu ukupnu ili deo cene
putovanja;

5. sve originalne racune sa detaljnom specifikacijom troSkova
pokrivenih ovim osiguranjem i potvrde da je platio ove
troSkove;

6. dokaz na osnovu kojeg se moze tacno utvrditi razlika
izmedu ugovorene cene putovanja i cene putovanja sniZene
srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju usluga
Osiguranika obuhvaéenih programom putovanja;

7. pisanu izjavu o okolnostima pod kojima su nastali
predmetni troskovi i o visini troskova

8. pisanu izjavu da nema daljih potraZivanja na ime hitnog
zbrinjavanja putnika;

9. dokaz da Osiguranik, u slucaju otkaza putovanja od strane
putnika, nije vratio putniku novcana sredstva shodno Opstim
uslovima putovanja;

10. dokaze na osnovu kojih se utvrduje insolventnost
Osiguranika.

(4) Korisnik je duZan da dostavi i druge dokumente koje
zatrazi Osiguravac radi utvrdivanja postojanja i obima svoje
obaveze.

Clan 15.
Isplata naknade iz osiguranja

(1) Naknada iz osiguranja predstavlja iznos potraZivanja koji je
pretrpeo Korisnik osiguranja zbog nastanka osiguranog
slucaja iz ¢lana 3. ovih Uslova.
(2) Prilikom utvrdivanja visine naknade koju je Osiguravac
duzan da isplati Korisniku osiguranja prethodno ce se odbiti:
1) sva plaéanja koja Korisnik osiguranja primi po istom osnovu
ukoliko je navedenom isplatom u celosti namiren. U slucaju
da bilo koje lice izvrsi placanje Korisniku osiguranja po vise
osnova od kojih je jedan i osnov za naknadu po ovim uslovima,
smatraée se da je time prvo namireno ovo osigurano
potrazivanje, a naknada iz osiguranja moze biti samo u visini
razlike prethodno isplacenih potrazivanja i naknade u skladu
sa ovim uslovima kao da nije bilo prethodno isplac¢enih
potraZivanja;
2) iznos ostvaren realizacijom zaloZnog prava, ili iznos dobijen
po osnovu nekog drugog sredstva obezbedenja potrazivanja
od Osiguranika, po odbitku troSkova realizacije;
3) protivpotrazivanja, bonifikacije, usluge i otpisi koji se mogu
obracunati umesto Osiguranikovog placanja, kao i drugi
uracunati a nerealizovani troskovi.
(3) Osigurava¢ obracun naknade wvrsi u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na
dan isplate iznosa.
(4) Maksimalni iznos nadoknade iz osiguranja u skladu sa ovim
uslovima je do iznosa sume osiguranja ili njenog preostalog
dela po jednom Stetnom dogadaju iz ¢lana 5. ovih uslova
(5) Osiguravac isplacuje naknadu iz osiguranja u dinarima.
Isplata se vrsi korisniku osiguranja.
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Clan 16.
Pravo regresa
(1) Isplatom naknade korisniku osiguranja Osiguravac stice
pravo regresa iz sredstava Osiguranika.
(2) Isplatom naknade korisniku osiguranja Osiguravac stice
pravo regresa iz steCajne mase, ako se osigurani slucaj desio
zbog stecaja Osiguranika.
(3) Isplatom naknade korisniku osiguranja Osiguravac stice
pravo subrogacije, tj. pravo regresa iz sredstava Osiguranika,
¢im ponovo postane likvidan, ili iz ste€ajne mase ako je stecaj
posledica nelikvidnosti Osiguranika.
(4) Ako je osigurani sluaj nastao usled privremene
nelikvidnosti, Osiguranik je duzan da Osiguravacu u
potpunosti nadoknadi sredstva isplaéena na ime naknade iz
osiguranja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prestanka
privremene nelikvidnosti.
(5) U cilju obezbedenja prava na regres Osiguravac ima pravo
da zatraZi odgovarajuce mere obezbedenja od Osiguranika.
(6) Ako nakon isplate naknade iz osiguranja od strane
Osiguravaca korisnik osiguranja uspe da naplati svoje
potrazivanje od Osiguranika ili nekog treceg lica, duzan je da
taj iznos uplati na racun
Osiguravaca u roku od 14 dana od dana naplate. U slucaju
prekoracenja ovog roka zaracunace se zatezna kamata
propisana zakonom.
(7) Ako po isteku roka od 30 dana iz stava 3. ovog Clana
isplaceni iznos nije nadoknaden u potpunosti, Osiguravac
stiCe pravo da obavesti nadlezno ministarstvo da Osiguranik
nema vazecu polisu osiguranja, tj. da je ugovor o osiguranju
raskinut.
€lan 17.
Zastarelost potrazZivanja
(1) PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju u skladu
sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Clan 18.
Nacin obavestavanja

(1) Sva obavestenja i prijave koje su ugovorne strane duzne
da ucine u smislu odredaba ovih uslova obavezno se moraju
potvrditi preporu¢enim pismom u roku od sledeéa tri dana,
ukoliko su ucinjena usmeno, telefonom, telegramom ili na
slican nacin.

(2) Kao dan prijema obavestenja, odnosno prijave, smatra se
dan kada su isti primljeni. Ako se obavestenja odnosno prijava
Salje preporuceno postom, kao dan prijema smatra se dan
predaje u posti.

(3) Sporazumi koji se odnose na sadrZinu ugovora punovazni
su samo ako su zakljuceni u pismenom obliku.

Clan 19.
Promena naziva (firme)
(1) Ugovarac osiguranja, odnosno Osiguranik je duzan da o
promeni imena ili adrese obavesti Osiguravaca u roku od 15
dana od dana nastale promene.
(2) Ako Ugovarac osiguranja, odnosno Osiguranik, ne obavesti
Osiguravata o promenama iz prethodnog stava, za

punovaznost obavestenja koja Osiguravac Salje dovoljno je
ako wuputi Ugovaracu osiguranja, odnosno Osiguraniku
preporuceno pismo prema poslednjim podacima o imenu,
adresi stana, odnosno poslovnim prostorijama, kojima
raspolaze. Obavestenje postaje punovazno kada bi, prema
redovhom toku stvari, postalo punovazno da nije bilo
promene iz prethodnog stava.

Clan 20.

Izmena Uslova osiguranja i Tarife premije
(1) Ako Osiguravac izmeni uslove osiguranja ili tarifu premija,
duzZan je da o toj izmeni obavesti Osiguranika najmanje 60
dana pre isteka tekuce godine osiguranja.
(2) Osiguranik ima pravo da, 30 dana po prijemu obavestenja,
otkaZze ugovor o osiguranju. Ugovor o osiguranju prestaje da
vazi sa istekom tekuceg perioda osiguranja.
(3) Ukoliko Osiguranik ne otkaZe ugovor o osiguranju, isti se,
sa pocetkom narednog perioda osiguranja menja u skladu sa
novim uslovima osiguranja ili tarifom premije.

Clan 21.
NadleZnost u slucaju spora
U slucaju spora nadleZan je sud u mestu zaklju¢enja ugovora
0 osiguranju.

Clan 22.
Primena zakonskih propisa

(1) Na sve sto nije regulisano ovim uslovima a ti¢e se ugovora
o osiguranju za slucaj insolventnosti turisticke agencije i
neispunjenja, delimi¢nog ili neurednog ispunjenja obaveza
organizatora putovanja, primenjuju se odredbe Zakona i
Zakona o obligacionim odnosima.
(2) Ovi uslovi stupaju na snhagu i primenjuju se od dana
usvajanja 16.11.2020.



